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  پرستاريکلیه بخش هاي درمانی، واحدهاي پاراکلینیک، دفتر دامنه : 

تعامل بین بخشی: ارتباط بین بخش هاي بیمارستان به منظور تسريع و تسهیل در روند ارائه خدمات به تعاريف و اصطلاحات: 

 بیماران

 خدمات مراقبتی ايمن، با کیفیت و يکپارچه در بیمارستان و افزايش رضايتمندي بیماران ارائههدف:  

   ان ، مدير خدمات پرستاري ، سوپروايزر ها ، مسئولین بخش هاريیس بیمارستصاحبان فرايند و ذينفعان : 

 مدير خدمات پرستاريفرد پاسخگو: 

 مشاهده و مصاحبهساعته ؛  24گزارشات ارزيابی از طريق روش ارزيابی :  

 مسئولیتها و اختیارات :

 مسئول شیفت : هماهنگی با بخش هاي بالینی و پاراکلینیکی  -1

 مسئول دارويی : پیگیري تامین داروهاي مورد نیاز  -2

 سوپروايزر : تامین نیرو و ساير هماهنگی ها -3

 سرپرستار : اجراي مداخلات اصلاحی ارائه شده توسط مدير خدمات پرستاري -4

 

 نیروي انسانی ، سیستم رايانه ، تجهیزات پزشکی امکانات : 

 منابع : شرح وظايف عمومی و تخصصی وزارت  -1

 مدارك مرتبط و ضمائم : مصوبات کمیته مديريت اجرايی  -2

 نحوه نظارت بر اجرا:
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 مسئولین شیفت ها  : هماهنگی با بخش هاي بالینی و پاراکلینیکی  -1

 ساير هماهنگی هاتجهیزات وتامین نیرو و سوپروايزر :  -2

 روش اجرايی :

و سوپروايزران مرکز، لزوم تعامل بین واحدها و ارائه پیشنهادات جهت ارتقاي فرآيند را  مترون طی جلسات با سرپرستاران .1

 اعلام می نمايد.

بخش در شرايط عادي هماهنگی لازم جهت ارتباط با بخش هاي بالینی، پشتیبانی و  سرپرستار يا مسئول شیفت .2

حد مخاطب، سوپروايزر وقت را مطلع می نمايد. پاراکلینیک را انجام داده و در شرايط خاص و عدم پاسخگويی مسئول وا

همچنین مسئول شیفت واحدهاي پشتیبانی و پاراکلینیک نیز در صورت مشکل با بخش هاي بالینی، موضوع را جهت 

 پیگیري و انجام اقدامات لازم به سوپروايزر وقت اطلاع می دهد.

اده ونتیجه را به سر پرستار ويا مسول شیفت  بخش ويا سوپر وايزر موضوع را پیگیري نموده و اقدامات لازم را انجام د .3

 اطلاع می دهدین واحد هاي پشتیبانی وپارا کلینیک مسئول

 سوپروايزر بر تعامل بین بخش هاي بالینی از نظر انتقال بیمار با رعايت استاندارد هاي ايمنی نظارت دارد. .4

مسئول شیفت در هر بخش در صورت تجهیزات نظارت می کند.سوپروايزربر تعامل بین بخش هاي بالینی از نظر تامین کلیه  .5

نیاز به تجهیزات پزشکی يا ساير تجهیزات؛ هماهنگی لازم را با بخش هاي پشتیبان معین، زير نظر سوپروايزر و با رعايت 

  ايمنی انجام می دهد.

فراخوانی  وع  و نظارت سوپروايزر جايگزينی کمبود هاي دارويی بخشها با هماهنگی مسئول شیفت و در صورت نیاز با اطلا .6

 . انجام می گردد  توسط راننده آنکال دارويی و يا تهیه از ساير مراکز يا داروخانه بیرون با نسخه پزشک، 
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بروز نتايج بحرانی آزمايشات، مسئولین شیفتها موارد مربوط به  اعزام، بروز موارد اورژانسی در واحدهاي پاراکلینیک  .7

سوپروايزر همچنین انجام امور خارج از بیمارستان را به اطلاع سوپروايزر می رسانند و سونوگرافی اورژانسی و غیر طبیعی( و 

موضوع را پیگیري کرده، اقدامات لازم را انجام داده و نتیجه را به سرپرستار يا مسئول شیفت بخش و يا مسئول واحد 

 می دهد. اطلاعيا پاراکلینیک  پشتیبانی

سوپروايزر ها در شیفت هاي مختلف در صورت افزايش حجم کاري در بخش ها، نسبت به تامین نیروي انسانی، به صورت  .8

صدا کردن فراخوان يا جابجايی افراد مورد نیاز از بخشها و نیز در صورت کاهش حجم کار و آف کردن و تعديل نیرو اقدام 

 می نمايند.

ايزر مشکلات و چالش هاي مربوط به تعاملات بین بخش هاي درمانی و نیز بخش هاي درمانی با بخش هاي سوپرو .9

 ساعته ثبت کرده و براي مترون جهت اقدامات بعدي ارسال می نمايد. 24پشتیبانی و پارا کلینیک را در فرم گزارش 

اقدام اصلاحی  در زمینه چالش هاي بین بخشی ساعته سوپروايزران را بررسی کرده و در صورت نیاز  24گزارش  مترون .10

انجام داده و نتايج آن را به اطلاع سرپرستاران، سوپروايزران و مسئولین واحدهاي پشتیبانی و پاراکلینیک می رساند و نتايج 

 اولیه اقدامات انجام شده در اين  زمینه به رياست و مديريت مرکز ارسال می گردد.

قويت تعامل و رفع موانع همکاري در زمینه چالش هاي بین بخشی بین بخش هاي بالینی با در صورت لزوم جهت ت مترون .11

پشتیبانی و پاراکلینیک ، جلسات تفاهمی و هم انديشی با حضور مسئولین اين واحدها برگزار می کند و در صورت لزوم 

جهت اتخاذ تصمیمات نهايی ، مطرح می موضوع را در کمیته هاي بیمارستانی و تیم مديريت اجرايی يا بهبود کیفیت نیز 

 نمايد.


